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Der Kunde von heute ist nicht nur anspruchsvoll, gut
informiert und kritisch, er ist auch bereit, Neues aus-
zuprobieren. Auf der Suche nach guten Produkten, dem
perfekten Service und natiirlich einem akzeptablen Preis

ist er flexibel geworden und bindet sich nicht mehr, wie

friiher durchaus tiblich, an ein Geschaft. Zwar gibt es die
treue Stammkundschaft auch heute noch, doch sie will
immer wieder neu gewonnen werden!

Deshalb gilt es den Kunden immer wieder neu zu begeistern und ihm den Ein-
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es das perfekte Einkaufserlebnis.
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